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Groot onderzoeksproject wil ov toegankelijker maken
voor mensen met een beperking
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Het openbaar vervoer en de openbare ruimte daaromheen zijn voor mensen met een beperking lang

niet altijd goed toegankelijk. Het nieuwe onderzoeksproject BridgeXR, dat wordt gefinancierd vanuit

het NWO KIC-programma, wil daar verandering in brengen. Onder leiding van Yan Feng van de TU

Delft werken meer dan dertig partners samen, waaronder kennisinstellingen, beleidsmakers,

gemeenten, vervoerders en technologiebedrijven. Hun gezamenlijke doel is reizen toegankelijker en

inclusiever maken.

De noodzaak is groot, aldus de onderzoekers. In Nederland leeft ruim 32 procent van de bevolking

met een vorm van beperking. Toch zijn het openbaar vervoer en de aangrenzende openbare ruimte

voor veel van hen nog altijd onvoldoende toegankelijk. Dat leidt tot sociale uitsluiting en een lagere

kwaliteit van leven.

BridgeXR staat voor ‘Breaking Barriers for Accessible and Inclusive Journeys through eXtended

Reality’. Een belangrijk onderdeel van het project is het gebruik van eXtended Reality om

oplossingen voor bewegwijzering en routebegeleiding op stations en in de openbare ruimte te

ontwerpen en te testen.

Virtueel uitproberen

“Dit is een efficiënte manier om oplossingen te testen voordat ze daadwerkelijk worden ingevoerd.

We kunnen nieuwe vormen van bewegwijzering virtueel uitproberen terwijl deelnemers met een

beperking zich door een realistisch nagebootst station bewegen”, zegt projectleider Yan Feng.
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Yan Feng: “Dit is een efficiënte manier om oplossingen te testen voordat ze daadwerkelijk worden ingevoerd”

Volgens haar gaat de rol van XR verder dan alleen testen. De technologie wordt ook ingezet als

trainingsmiddel. Eerder onderzoek laat zien dat één negatieve ervaring ertoe kan leiden dat iemand

jarenlang geen gebruik meer maakt van het openbaar vervoer. Door mensen met een beperking

vooraf in een veilige, virtuele omgeving vertrouwd te maken met stations en reisroutes, wil BridgeXR

die drempel verlagen en het vertrouwen vergroten voordat zij daadwerkelijk op reis gaan.

Feng verwacht dat uiteindelijk niet alleen mensen met een beperking van de verbeteringen

profiteren. “Een beter toegankelijke openbaarvervoersomgeving is uiteindelijk gunstig voor iedereen,

zoals ouderen, onervaren reizigers en ouders met kinderwagens.”

Praktijkcases

Het project werkt met concrete praktijkcases op het gebied van multimodaal stedelijk vervoer, woon-

werkverkeer op campussen en langeafstandsreizen per vliegtuig. Deze dienen als proeftuinen voor

samenwerking, co-creatie en het testen en verfijnen van oplossingen in uiteenlopende

praktijksituaties.

In het project participeren niet alleen academische instellingen – TU Delft, Rijksuniversiteit

Groningen, Erasmus MC en HAN University of Applied Sciences – maar ook mensen met een

beperking en hun belangenorganisaties, vervoerders, beleidsmakers, regionale en lokale overheden,

adviesbureaus en technologieontwikkelaars nauw betrokken.

Grote maatschappelijke impact

De onderzoekers verwachten dat de maatschappelijke impact groot zal zijn: “BridgeXR moet leiden

tot meer mobiliteit en zelfstandigheid voor mensen met een beperking, een hogere kwaliteit van

leven en een omslag naar inclusiever beleid en inclusieve werkwijzen binnen de mobiliteitssector.

Door de meerwaarde van inclusief ontwerpen en toegankelijke mobiliteitsoplossingen aan te tonen,

wil het project bijdragen aan een samenleving waarin iedereen kan reizen. Uiteindelijk moet dit

resulteren in een toegankelijker en gebruiksvriendelijker vervoerssysteem in Nederland.”

Volg het project en de resultaten en ontmoet alle partners via de website van BridgeXR

Eerder onderzoek en resultaten over inclusieve mobiliteit lees je hier

 Onderwerpen: BridgeXR inclusiviteit Mensen met een beperking onderzoek

toegankelijkheid TU Delft
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